
Right‐Size/Right‐Service 
RS2 Pilot Program

Zero Litter Initiative 
Sunnyvale



RS2 Target Audience 

Identify Litter Hot Spots & Target Audience
• Light industrial business parks

• MF communities

• Downtown business district/small retail/restaurants



Target Area for Pilot 



RS2 Implementation: Letter



RS2 Training 
Hauler Drivers —

 Tag “Overflow” bin
• Lid open 9” or wider 

• Excess materials hanging out of bin

• Trash bags on top of bin

• Litter or debris blocking bin 

 Photo documentation

 Contact Specialty CSR immediately

 DO NOT SERVICE BIN

 Service bin pending  CSR 
approval/excess removed



RS2 Protocol

3 tags within 3 months

6 month increased service and audit 
prior to decrease of service.



Program Outcome
 306 Customers

 405 waste containers

 775 stops/week

 34 tags issued
• 32 — 1st warnings

• 2 — 2nd warnings

• 0 — 3rd warnings

• 7 Customers volunteered service increase (20% service increase rate)



Target Area for Pilot 



On‐land Assessments Show Pilot Area Cleaner



Lessons Learned            Next Steps
 Proactive phone calls 

 No escalations

 Need to remind drivers to use tags

 Meet with Specialty and City staff 
to plan citywide roll‐out

 Train all customer service staff

 Send outreach letters to all 
commercial and MF properties 
(1,943 accounts)

 Start citywide RS2 program 2017



Thank you,
Sandy Jensen

(408) 730‐7749

sjensen@sunnyvale.ca.gov

Solid Waste Specialist

Environmental Services Dept.


